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Článok 1  
Úvodné ustanovenia 

1.1 Pôsobnosť VOP. Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej tiež 
ako „VOP“) upravujú právne vzťahy vznikajúce v súvislosti s 
realizáciou dodávok tovaru medzi spoločnosťou Multivac 
packaging Slovakia, s.r.o., so sídlom Bratislava, Račianska 153A, 
PSČ 831 54, Slovenská republika, IČO: 51 061 368, zapísanej 
v obchodnom registri vedenom Mestským súdom Bratislava III, 
oddiel: Sro, vložka č.: 121990/B, ako dodávateľom na strane jednej 
(ďalej tiež ako „Dodávateľ“) a fyzickou alebo právnickou osobou 
v postavení podnikateľa, ako odberateľom na strane druhej (ďalej 
tiež ako „Odberateľ“; Dodávateľ a Odberateľ spoločne ďalej tiež 
ako „Zmluvné strany“). 

1.2 Použitie VOP. Neoddeliteľnú súčasť každej zmluvy, ktorú v rámci 
obchodných vzťahov v zmysle čl. 1.1 týchto VOP uzatvárajú 
Zmluvné strany (ďalej tiež ako „Zmluva“), tvoria VOP 
Dodávateľa. Tieto VOP sa použijú v plnom rozsahu, pokiaľ si 
Zmluvné strany nedohodnú v Zmluve niektoré podmienky odlišne. 
Odchylné písomné dojednania Zmluvných strán od týchto VOP 
majú prednosť pred ustanoveniami týchto VOP. 

1.3 Iné podmienky. Použitie všeobecných obchodných podmienok 
Odberateľa sa týmto vylučuje, pokiaľ nie sú Dodávateľom výslovne 
písomne akceptované. Konanie Dodávateľa a plnenie Zmlúv 
Dodávateľom sa nepovažuje za súhlas s aplikáciou podmienok 
odlišných od VOP Dodávateľa. 

1.4 Tovar. Predmetom plnenia podľa Zmluvy je dodávka výrobkov z 
aktuálnej ponuky Dodávateľa, najmä baliacich strojov, obalových 
riešení, súvisiacich náhradných dielov a ďalšieho tovaru (ďalej tiež 
ako „Tovar“) záväzne dohodnutá medzi Dodávateľom a 
Odberateľom v Zmluve. Pokiaľ nie je ďalej stanovené inak, 
zahrňuje pojem Tovar tiež vykonanie diela, poskytnutie služby 
a obdobné plnenia vykonávané Dodávateľom na základe Zmluvy 
uzavretej s Odberateľom.  

 
Článok 2 

Uzavretie Zmluvy 
2.1 Ponuky. Všetky neadresné ponuky Dodávateľa sa považujú za 

orientačné a nezáväzné. Adresnú ponuku je Dodávateľ oprávnený 
odvolať aj v lehote na jej prijatie, ktorá – ak nebude v konkrétnom 
prípade stanovené inak – činí 14 dní odo dňa doručenia ponuky 
Odberateľovi (resp. záujemcovi o odber Tovaru).  

2.2 Objednávky. Objednávky uskutočnené na základe ponúk 
Dodávateľa sa považujú za návrh na uzavretie Zmluvy, ktorý 
Dodávateľ prijíma (ak sa rozhodne podľa vlastnej voľby k prijatiu 
takéhoto návrhu) písomným potvrdením. Údaje obsiahnuté v 
objednávke Odberateľa sú záväzné a tento nie je oprávnený 
uskutočnenú objednávku následne odvolať ani akokoľvek meniť 
bez výslovného súhlasu Dodávateľa. 

2.3 Náležitosti objednávky. Objednávka Odberateľa obsahuje najmä 
tieto údaje: 
a) identifikáciu Odberateľa, t. j. obchodný názov / meno 

a priezvisko, sídlo / miesto podnikania, IČO, DIČ, IČ DPH, 
kontakt (telefón, e-mail, príp. fax); 

b) špecifikáciu objednávaného Tovaru, najmä typ, druh, 
množstvo, prípadne kód Tovaru (materiálové číslo Tovaru) 
podľa katalógu, ako aj odkaz na príslušnú ponuku 
Dodávateľa; 

c) adresu miesta dodania Tovaru, pokiaľ nie sú dohodnuté 
dodacie podmienky EXW; 

d) požadovaný termín dodania Tovaru; 
e) meno, priezvisko a podpis zodpovednej osoby, príp. taktiež 

odtlačok pečiatky Odberateľa. 
2.4 Technické riešenie. V prípade objednávky, kedy bude nutné pre 

jednotlivú dodávku Tovaru vypracovať technické riešenie zo strany 
Dodávateľa, je Odberateľ povinný technické riešenie pred 
zahájením výroby a dodaním Tovaru v rámci konkrétnej 
objednávky písomne odsúhlasiť. Dodávateľ nie je povinný dodať 
výrobok, ktorý nebude zodpovedať technickým možnostiam a 
parametrom Tovaru bežne dodávaného Dodávateľom. O tejto 
skutočnosti Dodávateľ informuje Odberateľa. 

2.5 Uzavretie Zmluvy. Pre uzavretie aj obsah Zmluvy a objem Tovaru 
k dodaniu je rozhodujúce potvrdenie objednávky Dodávateľom. 
Potvrdením objednávky Odberateľa zo strany Dodávateľa dochádza 
k uzavretiu Zmluvy, a to za podmienok stanovených týmito VOP. 

2.6 Predmet Zmluvy. Predmetom Zmluvy je dodávka Tovaru 
Odberateľovi v rozsahu objednávky potvrdenej Dodávateľom a 
uhradenie ceny za Tovar Odberateľom Dodávateľovi v súlade so 
Zmluvou. Montáž alebo inštalácia Tovaru Dodávateľom u 
Odberateľa je predmetom Zmluvy len v prípade, že bola 
Zmluvnými stranami v Zmluve výslovne dohodnutá. 

2.7 Forma. Odberateľ je povinný uskutočniť objednávku v písomnej 
forme prostredníctvom listu, emailu či zákazníckeho portálu 
umiestneného na webovej stránke Dodávateľa. Dodávateľ 
objednávku potvrdzuje tiež v písomnej forme prostredníctvom listu, 
emailu či zákazníckeho portálu umiestneného na webovej stránke 
Dodávateľa. 

 
Článok 3 

Ceny, splatnosť 
3.1 Ceny. Pokiaľ sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnú inak, stanoví 

sa cena vždy podľa aktuálneho cenníka Dodávateľa, platného ku 
dňu potvrdenia objednávky Odberateľa Dodávateľom. Ceny sú 
uvádzané bez príslušnej dane z pridanej hodnoty. 

3.2 Náklady na dodanie. Ak nevyplynie z konkrétnej Zmluvy inak, 
nezahrňujú ceny poštovné či prepravné, pričom tieto náklady, ako 
aj iné obdobné náklady, či poplatky budú účtované zvlášť vo výške 
podľa dohody Zmluvných strán alebo – ak nebude takáto dohoda – 
v skutočne vzniknutej výške. 

3.3 Cena – montáž. Pokiaľ Dodávateľ zaisťuje tiež inštaláciu alebo 
montáž a ak nie je dohodnuté medzi Zmluvnými stranami inak, 
nesie Odberateľ vedľa dohodnutej ceny všetky ďalšie nutné 
náklady, predovšetkým cestovné a dopravné náklady, ako aj 
paušálne náhrady cestovných nákladov. 

 
 
 
 

3.4 Záloha. Dodávateľ je oprávnený podmieniť dodávku Tovaru 
predchádzajúcou úhradou ceny za Tovar, resp. jej časti  

3.5 Odberateľom (záloha). Dodávateľ je oprávnený jednostranne 
započítať zálohu voči svojím prípadným ďalším pohľadávkam voči 
Odberateľovi a / alebo ju použiť ako náhradu prípadne vzniknutej 
škody či nemajetkovej ujmy.  

3.6 Vyúčtovanie ceny, splatnosť. Pokiaľ sa Zmluvné strany nedohodnú 
inak, bude Dodávateľom vyúčtovaná celá cena za Tovar 
Odberateľovi na základe daňového dokladu (faktúry) so 
splatnosťou 14 dní od dátumu vystavenia tejto faktúry. Záloha na 
cenu, cena, alebo akákoľvek jej časť, je splatná na bankový účet 
uvedený vo faktúre Dodávateľa. Za deň zaplatenia sa považuje deň 
pripísania príslušnej finančnej čiastky na bankový účet Dodávateľa. 
Odberateľ týmto v súlade s § 71 ods. 1 písm. b) zákona č. 222/2004 
Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v znení neskorších predpisov, 
súhlasí s vydaním a prijatím faktúry od Dodávateľa v elektronickej 
forme. 

3.7 Mena. Všetky platby Odberateľa Dodávateľovi sa uskutočnia 
v eurách, pokiaľ nebude medzi Zmluvnými stranami dohodnuté 
inak.  

3.8 Úrok z omeškania. V prípade omeškania Odberateľa s úhradou 
peňažných záväzkov voči Dodávateľovi má Odberateľ povinnosť 
uhradiť Dodávateľovi úrok z omeškania vo výške 0,1 % z dlžnej 
čiastky za každý začatý deň omeškania.  

3.9 Dôsledky omeškania Odberateľa. V prípade, že Odberateľ neuhradí 
splatnú cenu alebo akúkoľvek jej časť, alebo akékoľvek platby 
v súvislosti s dodaním Tovaru Odberateľovi riadne a včas, nie je 
Dodávateľ povinný plniť akékoľvek plnenie Odberateľovi, 
prípadne je oprávnený všetky plnenia z akýchkoľvek Zmlúv 
pozastaviť, pričom Dodávateľ nie je v takomto prípade v omeškaní 
s dodaním Tovaru alebo s akýmikoľvek záväzkami zo Zmluvy. 
Dodávateľ je ďalej oprávnený v prípade omeškania Odberateľa 
s úhradou zálohy, ceny alebo akejkoľvek jej časti po dobu dlhšiu 
ako 30 dní, odstúpiť od Zmluvy, a to aj len v časti týkajúcej sa 
Tovaru, ktorý ešte nebol Odberateľovi dodaný. Všetky náklady 
vzniknuté omeškaním Odberateľa sú k tiaži Odberateľa. 

3.10 Náklady pri predčasnom ukončení Zmluvy. V prípade odstúpenia 
od Zmluvy zo strany Dodávateľa či zániku jeho záväzku dodať 
Tovar má Dodávateľ právo vyúčtovať Odberateľovi všetky 
náklady, ceny prác, materiálov, služieb, poplatkov a pod. už 
vynaložených, resp. vzniknutých, a Odberateľ je povinný 
Dodávateľovi tieto uhradiť na základe ich vyúčtovania 
Dodávateľom. 
 

Článok 4 
Dodanie Tovaru 

4.1 Dodanie Tovaru. Pokiaľ nie je medzi Zmluvnými stranami písomne 
dohodnuté inak, dodanie Tovaru sa uskutočňuje okamžikom, kedy 
je Tovar pripravený k odobratiu v skladových priestoroch 
Dodávateľa (EXW Očová, SNP 300/72, 962 23 Očová, SR, 
INCOTERMS 2020). V prípade, že si Zmluvné strany dohodnú 
spôsob dodania Tovaru odoslaním na miesto určenia, je miestom 
a časom dodania okamžik odovzdania Tovaru prvému prepravcovi 
alebo zasielateľovi k preprave na miesto určenia. 

4.2 Dodanie Tovaru s montážou. V prípade, že medzi Zmluvnými 
stranami bude dohodnutá tiež inštalácia alebo montáž Tovaru 
Dodávateľom, považuje sa Tovar za dodaný okamžikom uvedeným 
v preberacom protokole, podpísanom oboma Zmluvnými stranami. 
V prípade, že Odberateľ bezdôvodne odmietne preberací protokol 
podpísať alebo sa preberacieho konania nezúčastní, považuje sa 
Tovar za dodaný okamžikom odmietnutia podpisu Odberateľom.  

4.3 Nebezpečenstvo škody. Súčasne s dodaním Tovaru prechádza na 
Odberateľa tiež nebezpečenstvo škody na Tovare. V prípade, že je 
odber alebo dodanie Tovaru z dôvodu na strane Odberateľa 
znemožnené, prechádza nebezpečenstvo škody na Tovare na 
Odberateľa už okamžikom pripravenosti Tovaru k odberu. 

4.4 Dodacia lehota. Dodacia lehota bude dohodnutá individuálne 
v Zmluve. Dodávateľ je oprávnený jednostranne, maximálne však 
o dobu 4 týždňov, predĺžiť v Zmluve dohodnutú dodaciu lehotu. 
Zmluvné strany sú v takom prípade viazané ustanoveniami Zmluvy 
a predĺženie dodacej lehoty nepredstavuje porušenie Zmluvy.  

4.5 Predčasné dodanie. Dodávateľ je vždy oprávnený plniť predmet 
Zmluvy predčasne alebo čiastočne a Odberateľ je povinný 
predčasné alebo čiastočné plnenie predmetu Zmluvy prijať 
a prevziať. 

4.6 Súčinnosť. Pokiaľ Odberateľ neposkytne Dodávateľovi nutnú 
súčinnosť k včasnému dodaniu Tovaru, prípadne inštalácii alebo 
montáži Tovaru a Dodávateľ z tohto dôvodu svoje záväzky včas 
nesplní, lehoty pre plnenie záväzkov Dodávateľa sa primerane 
predĺžia o každý deň omeškania Odberateľa s poskytnutím 
súčinnosti. 

4.7 Poistenie. Dodávateľ nie je povinný poistiť Tovar proti jeho 
zničeniu, poškodeniu, odcudzeniu alebo strate. 
 

Článok 5 
Vlastnícke právo, duševné vlastníctvo 

5.1 Prechod vlastníckeho práva. Vlastnícke právo k Tovaru prechádza 
z Dodávateľa na Odberateľa okamžikom úplného zaplatenia kúpnej 
ceny Tovaru Odberateľom. 

5.2 Duševné vlastníctvo. Autorské práva k dielam vytvoreným 
Dodávateľom, jeho zamestnancami či poverenými tretími osobami, 
či iné práva duševného vlastníctva Dodávateľa a / alebo osôb, ktoré 
Dodávateľovi udelili príslušné oprávnenia, predovšetkým 
k softwarom, náčrtom, výkresom a iným podkladom, vrátane 
technických riešení či postupov, podliehajú ochrane podľa 
príslušných právnych predpisov duševného vlastníctva.  Odberateľ je 
povinný zdržať sa akýchkoľvek zásahov do práv duševného 
vlastníctva. 

5.3 Software. K štandardnému softwaru má Odberateľ právo 
k využívaniu s dohodnutými výkonovými charakteristikami 
v nepozmenenej podobe na Zmluvou stanovených prístrojoch.  

 
 
 
 

5.4 Odberateľ nie je oprávnený predmety duševného vlastníctva 
Dodávateľa bez jeho predchádzajúceho výslovného písomného 
súhlasu sprístupňovať tretím osobám. 

 
Článok 6 

Vady Tovaru 
6.1 Vady Tovaru. Dodávateľ zodpovedá za vady Tovaru, ktoré viaznu 

na Tovare v okamžiku prechodu nebezpečenstva škody na Tovare 
na Odberateľa, pričom riadne oznámené vady za ktoré je Dodávateľ 
zodpovedný, budú odstránené spôsobom, ktorý Dodávateľ uzná za 
vhodný a účelný v primeranej lehote. Ustanovenie § 436 až 437 
zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, v znení neskorších 
predpisov (ďalej tiež ako „OBZ“) sa nepoužije. 

6.2 Zjavné vady. Odberateľ je povinný prehliadnuť si Tovar pri jeho 
dodaní, predovšetkým skontrolovať, či dodaný Tovar netrpí 
zjavnými vadami a či bol dodaný v objednanom množstve a akosti. 
V prípade zjavných vád Tovaru je Odberateľ povinný tieto vady 
oznámiť Dodávateľovi najneskôr do 3 dní od okamžiku dodania 
Tovaru Dodávateľom Odberateľovi, inak právo Odberateľa na 
odstránenie vád podľa čl. 6.1 týchto VOP zaniká. 

6.3 Vytknutie vady. Ostatné vady Tovaru musia byť Odberateľom 
Dodávateľovi vytknuté písomne a bezodkladne po zistení, vždy 
však najneskôr do 7 dní odo dňa ich zistenia, inak právo Odberateľa 
na odstránenie vád podľa čl. 6.1 týchto VOP zaniká. 

6.4 Pozastavenie plnenia. Pri vytknutí vád nemá Odberateľ právo 
pozastaviť akékoľvek platby ceny Tovaru či jej časti. Ustanovenia 
§ 439 ods. 2 a 4 OBZ sa nepoužijú. Lehotu k odstráneniu 
prípadných vád stanoví v najkratšej možnej lehote v rámci svojich 
prevádzkových možností Dodávateľ. 

6.5 Obmedzenie nárokov z vád. Nároky z vád nevzniknú v prípade 
nepodstatných odchýlok od dohodnutej akosti či technického 
vyhotovenia Tovaru. Odberateľ ďalej nemá nároky z vád v prípade 
vád vzniknutých v dôsledku nevhodného skladovania či 
manipulácie s Tovarom, jeho prirodzeného opotrebovania alebo 
vád, ktoré vznikli z dôvodu neodbornej montáže alebo inštalácie 
montáže, inštalácie alebo použitia Tovaru v rozpore s návodom 
k obsluhe, prevádzkovou a technickou príručkou, platnými 
technickými normami, pokynmi Dodávateľa a / alebo technickými 
listami, alebo na základe zvláštnych vonkajších vplyvov. Nároky 
z vád nevzniknú ani pri neodborných zásahoch alebo uvedení do 
prevádzky zo strany Odberateľa alebo tretích osôb, ani z ich 
dôsledkov. Nároky Odberateľa z vád Tovaru sú ďalej vylúčené aj 
vtedy, pokiaľ vznikli z odlišného využívania Tovaru, než aké 
Dodávateľ stanovil a / alebo z toho, že Odberateľ Tovar pozmenil. 

6.6 Náhradné dodávky. Dodávateľ nie je povinný zaisťovať náhradné 
dodávky Tovaru či jeho častí, ktoré sa už nevyrábajú. 

6.7 Záruka. Dodávateľ poskytne záruku na ním vyrobený Tovar len 
v prípade, že s Odberateľom bola písomne dohodnutá a za takto 
stanovených podmienok a v dohodnutej dĺžke. Článok 6.5. týchto 
VOP sa vzťahuje aj na vady podliehajúce záruke. 
 

Článok 7 
Náhrada škody 

7.1. Limitácia škody. Zmluvné strany sa dohodli, že celková výška 
náhrady škody spôsobenej Dodávateľom Odberateľovi môže 
zodpovedať najviac cene za Tovar, v súvislosti s dodaním ktorého 
daná škoda vznikla. 

 
Článok 8 

Vyššia moc 
8.1. Vyššia moc. V prípade, že dôjde k omeškaniu dodania Tovaru alebo 

škodám na Tovare v dôsledku okolností nezavinených 
Dodávateľom ako sú predovšetkým priemyselné spory a všetky 
okolnosti mimo sféru vplyvu Dodávateľa ako napríklad požiar, 
konfiškácia, embargo, povstanie, epidémia, úradné zákazy, 
všeobecný nedostatok materiálu, obmedzenie spotreby energie  
a pod., alebo v dôsledku prijatého opatrenia alebo omeškania 
obchodného partnera Dodávateľa s dodaním Tovaru či jeho časti či 
porušením povinností tretích osôb, nie je Dodávateľ v omeškaní 
a doba k splneniu záväzku Dodávateľa podľa tejto Zmluvy sa 
predlžuje o dobu trvania príslušných okolností. Dodávateľ v takom 
prípade neodpovedá za škodu spôsobenú v dôsledku týchto 
okolností. V prípade trvania okolností vyššej moci prevyšujúcom 3 
mesiace je každá zo Zmluvných strán oprávnená od Zmluvy 
odstúpiť vo vzťahu k nedodanej časti Tovaru. 
 

Článok 9 
Záverečné ustanovenia 

9.1 Postúpenie a započítanie. Odberateľ nie je oprávnený jednostranne 
započítať pohľadávky alebo akékoľvek iné nároky voči 
Dodávateľovi, ani tieto postúpiť na tretie osoby bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu Dodávateľa. Dodávateľ je 
oprávnený kedykoľvek postúpiť všetky, tzn. aj nesplatné 
pohľadávky voči Odberateľovi alebo ich jednostranne započítať 
voči svojim pohľadávkam, a to bez predchádzajúceho súhlasu 
Odberateľa. 

9.2 Mlčanlivosť. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť 
ohľadne všetkých informácii, ktoré si vzájomne poskytnú pri plnení 
zo Zmluvy, predovšetkým ohľadne informácii predstavujúcich 
obchodné tajomstvo účastníkov tohto právneho vzťahu. Odberateľ 
sa zaväzuje, že bude považovať všetky obchodné a technické 
informácie, s ktorými sa zoznámi v rámci obchodného styku či 
akéhokoľvek obchodného rokovania s Dodávateľom za obchodné 
tajomstvo, pričom o týchto skutočnostiach sa zaväzuje zachovávať 
mlčanlivosť. 

9.3 Rozhodné právo. Všetky právne vzťahy vyplývajúce z týchto VOP 
alebo zo Zmluvy uzavretej medzi Zmluvnými stranami sa riadia 
právom Slovenskej republiky, predovšetkým zákonom č. 513/1991 
Zb., Obchodný zákonník, v znení neskorších predpisov, a to 
s výslovným vylúčením aplikácie Dohovoru OSN o medzinárodnej 
kúpe tovaru (Viedenský dohovor).  
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9.4 Riešenie sporov. Riešenie všetkých sporov vyplývajúcich z týchto 
VOP alebo vzniknutých zo Zmluvy uzavretej medzi Zmluvnými 
stranami usadených v odlišnom štáte náleží do právomoci súdov 
Slovenskej republiky, miestne príslušných podľa sídla Dodávateľa. 

9.5 Salvádorská klauzula. V prípade, že sú alebo sa v budúcnosti stanú 
jednotlivé ustanovenia týchto VOP alebo jednotlivých Zmlúv 
neplatnými a / alebo neúčinnými, nemá to za následok neplatnosť a  
/ alebo neúčinnosť celých VOP alebo jednotlivých Zmlúv. Zmluvné 
strany sa v takom prípade zaväzujú, že namiesto neplatných a / 
alebo neúčinných ustanovení dohodnú takú úpravu, ktorá sa 
hospodársky čo najviac priblíži účelu, ktorý sledovalo neplatné a / 
alebo neúčinné ustanovenie. 

9.6 Platnosť a účinnosť. Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť 
dňa 1.6.2023. Dodávateľ je oprávnený k jednostrannej zmene 
týchto VOP. Účinné znenie týchto VOP je dostupné na webovej  
stránke Dodávateľa (dostupných na adrese: 
https://multivac.com/sk/sk). 


